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重塑公共採購生態  

 

針對假水風波，行政長官李家超就事件表態，對物流署把關不力感到「大為失

望」，他表示要盡快查找不足，改善制度和程式上的任何漏洞，如果涉及人為因

素包括疏忽，會按公務員有關管理規則嚴肅公正處理。一紙標書，半億港元，香

港特區政府物流服務署竟被一家名不見經傳的公司以拙劣手法欺騙，採購了冒牌

樽裝水，引發了一場前所未有的信任危機。 

 

這起冒牌水事件暴露了香港政府採購制度的重大缺陷。物流署作為專責採購的部

門，其抱負本是「為香港特別行政區政府決策局及部門提供專業、具成本效益及

適時的物流支援服務」。但現實中，現行採購機制卻「未能有足夠能力完全堵塞

一些存心詐騙投標者」。物流署承認「現行機制下，政府購買貨物時毋須審查投

標公司的財務背景」，採用的是「貨到才付款」的方式。這種寬鬆的審核機制為

欺詐行為提供了可乘之機。 

 

評分制乃高品質引擎 

 

十年前，當筆者極力推動在政府採購合約中引入評分制時，心中懷抱着一個堅定

的信念，僅以價格作為決標標準的「價低者得」模式，終將導致品質低落和惡性

循環。筆者更加確信評分制不僅提升了公共服務品質，更成為推動社會高品質發



展的重要引擎。 

 

傳統的「價低者得」採購模式表面上節省了公共資金，實則隱藏巨大成本。供應

商在價格壓力下，往往透過降低材料標準、縮減服務內容或壓低員工薪酬來維持

利潤，最終導致公共工程品質缺陷、服務水準下降。更嚴重的是，這種模式創造

了「劣幣驅逐良幣」的環境，優秀廠商因不願降低標準而退出市場，形成負向選

擇的惡性循環。 

 

評分制的引入徹底改變了這一局面。通過建立多元評估框架，政府採購從單純的

價格競爭轉向綜合價值競爭。廠商不僅需要提供合理報價，更需在技術方案、創

新應用、永續發展和社會貢獻等多方面展現優勢。這種轉變引導供應商從「如何

最低成本中標」轉向「如何提供最大公共價值」，重塑了整個供應鏈的競爭邏輯。 

 

引入創新、ESG、本地貢獻等標準 

 

此外，傳統採購往往要求廠商嚴格按照招標規範提供服務，無形中抑制了創新思

維；而評分制鼓勵投標者提出創新建議，讓政府有機會獲得超出預期的解決方

案。這種開放性不僅提升了公共服務水準，更刺激了產業技術進步，創造了政府

與企業雙贏的局面。 

 

ESG（環境、社會和治理）標準的引入，且進一步將永續發展理念深度融入公共

採購。評分制鼓勵廠商採用環保材料、節能技術和低碳流程，同時關注勞工權益、



社區影響和企業治理。這不僅直接促進綠色採購，更透過政府龐大的採購力量，

引導整個產業向永續方向轉型。當大型公共工程優先考慮環境友善的供應商時，

市場自然會加速淘汰高污染、高耗能的生產方式。 

 

對本地社會貢獻的重視，強化了政府採購的在地經濟效益。評分制可以優先考慮

創造就業機會、培養本地人才、支持中小企業的廠商，使公共資金最大程度地回

流地方經濟。這種策略性採購不僅提升了資金使用效率，更強化了社區經濟韌

性，實現了經濟效益與社會效益的統一。 

 

當然，評分制的成功實施需要配套措施，透明的評分標準、專業的評審團隊、有

效的監督機制，以及持續的制度優化。展望未來，政府採購評分制應當與時俱進，

進一步融入數位化轉型、社會包容性等新元素，繼續發揮其引領高品質發展的重

要作用。這項改革證明，良好的制度設計能夠創造多贏局面——政府獲得更高性

價比的服務，企業獲得創新發展的動力，社會獲得更加優質的公共產品。 

 

從價低者得到優質得分 

 

從「價低者得」到「優質得分」的轉變，不僅是採購技術的革新，更是治理理念

的進步。它體現了政府從短期成本控制到長期價值創造的視野轉變，反映了公共

管理從機械執行到智慧治理的範式轉移。這條改革之路值得我們繼續堅持與深

化，讓政府採購真正成為推動社會高品質發展的戰略工具。 



 

正如李家超所言，要盡速改善制度和程式漏洞，若涉人為疏忽將按規則嚴肅處

理。這場風波最終能否推動香港政府採購制度的實質性改革，仍需拭目以待。 
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