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宏福苑執拾安排 全面照顧居民需要  

 

今日起，大埔宏福苑大火受災的 7 幢樓宇居民可以分批上樓執拾物品，日前政務

司副司長卓永興接受傳媒訪問時指出，有留意到不少居民希望上樓多於一次，特

區政府在評估過後，認為在一般情況下，如居民有需要可容許他們在 3 小時內上

落樓多於一次，他又指出居民上樓是困難和傷感時刻，情緒會波動不希望受干擾

或影響，呼籲外界尊重居民感受和私隱，不要上樓進行採訪。 

 

特區政府是次安排十分妥善。根據特區政府資料，最新有超過 1,670 戶，即是大

約 97%住戶，能夠按安排的時段上樓，當中 74%登記 4 個人上樓，上樓人數共約

6,000 人，其中有超過 1,420 人是 65 歲或以上長者；至於不上樓的 40 多戶，很

多是看過單位相片後決定不上樓，另有少數住戶因為未能按照編配的時段上樓，

需要相關部門另作安排。 

 

事實上，從安排可見，特區政府在事前進行了大量準備工夫，首先是有序地安排

居民分批、分時段上樓，第一輪於 4 月 20 日至 22 日進行，會開放宏新閣；第二

輪於 4 月 23 日至 28 日進行，會開放宏昌閣、宏仁閣及宏道閣；至於第三輪，則

於 4 月 29 日至 5 月 4 日進行，會開放宏泰閣、宏建閣及宏盛閣。部分單位可以

讓每戶有 4 名居民一同進入，至於局部區域結構損毀以至結構嚴重損毀的單位，



則最多 1 名至 2 名居民進入。 

 

在安排居民返回單位執拾物品時，特區政府以及相關部門作出了全面支援。有傳

媒報道，特區政府透過「一戶一社工」，通知上樓日期、協助預先登記以及發放

上樓須知等；居民上樓前，會獲派發安全帽、防刮手套和口罩，並會在警員或民

安隊員陪同下進出單位；有死亡個案或特殊需要的單位，社署會派安全人員陪同。

在每幢大廈每層、正後門和樓梯，會有警員看守，由社工、臨床心理學家組成的

駐樓層專隊，亦會在每層待命。特區政府其他的安排還包括設接駁交通工具、臨

時的士站等，務求在工具、輔導、安全以及交通安排等方面上，能夠全面照顧居

民所需。 

 

從火災發生至今，不少居民透過各種渠道表達，希望可以返回單位執拾個人物品，

特區政府都有聆聽居民聲音積極安排。個別受到不同程度損毀的單位，有關部門

會先作出安全評估，並進行加固工程等工作，在全面整固以及確保安全的情況下，

才安排居民有序回到單位。另一方面，經歷過大火，部分居民情緒尚未平伏，有

關部門亦要安排社工等專業人士作出輔導，以確保居民能在身心狀況許可的情況

下，回到單位執拾。 

 

總的來說，特區政府以民為本，進行了全面的準備，讓居民可以回到自己的單位，

盡量能夠把貴重、有紀念價值的物品執拾好。由於不少居民仍然有不安情緒，所

以在整個過程中，其他人不應影響他們。宏福苑的火災，是全港市民的悲痛，特



區政府及社會各方都在全力協助居民回到單位執拾物品；大眾期望整個過程可以

順利完成。  


