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持續完善數碼平台工傷保障 

 

近日，政府向立法會提交文件，交代「立法完善數碼平台工作者工傷補償機

制」的工作方向和具體安排，筆者對此表示歡迎。民建聯一直推動為平台外送

員及速遞員建立清晰的工傷保障制度，而今次政府建議先針對食物及貨物外送

服務，明確將受保時間定為「從前往提取任務至送達指定地點」，並規定多平台

工作者發生意外時，由涉事平台分擔賠償責任。筆者認為此舉有助釐清平台與

工作者的關係、建立補償分擔機制，讓社會進一步探討可行性。 

 

平台自決有漏洞未保障惡劣天氣 

 

然而，筆者關注現行方案仍有改善空間。首先，政府建議平台可「自行決定」

是否將候單或搶單時間納入受保期間。這容易造成保障漏洞，因為外送員在開

始工作前，往往需要移動到熱點地區等候接單，這段期間的風險不應被忽視。

其次，雖然政府提出工傷病假錢、永久喪失工作能力補償等項目，但必須確保

補償標準全面參照《僱員補償條例》，以真正保障工作權益。 

 



在參考外地經驗方面，筆者認為有關方面可留意新加坡在 2025 年生效的《平

台工人法案》。該法案將平台工作者列為獨立類別，除了要求平台提供與傳統僱

員同等的工傷補償保險外，更在勞工權益認定上提供了新思路；雖然香港的強

制性公積金（MPF）制度與新加坡的中央公積金（CPF）有所不同，未必需要

完全照搬供款模式，但新加坡在界定平台責任、賦予平台工作者集體談判權等

方面的嘗試，值得我們借鏡，以在保障行業獨特性的同時，提升雙方溝通的效

能。 

 

另一方面，筆者留意到從收入穩定和工作安全角度來看，現行機制仍未能全面

回應平台工作者的主要訴求。例如，按實際運送距離計算工資、惡劣天氣津貼

等收入保障措施，並未納入今次立法範圍。雖然政府表示惡劣天氣下送遞中止

後 4 小時內的意外仍受保障，但實際上仍把「是否外出」的風險轉嫁給工作

者。參考台灣部分地方的做法，當地已通過地方條例，要求平台在惡劣天氣下

加強安全指引及啟動暫停送遞機制，並強制提供職業災害保險。有關做法值得

當局與平台商討，以平衡營運效率與工作安全。 

 

宜設平台工傷保障基金 

 

針對保障措施對行業的影響，政府應進行全面的數據分析，避免令平台成本大



幅增加。令人擔憂的是，新增的高額成本或會轉嫁至外賣從業員身上，導致其

收入減少。因此在實施初期，平台或需調整招聘策略及服務費以作緩衝；然而

從長遠來看，清晰的法律框架能減少勞資糾紛、提升從業人員的安全感，有利

於吸引穩定的勞動力。反之，若繼續放任保障不足，只會加劇人員流失、降低

服務質素，最終損害消費者利益與行業的健康發展。 

 

惟筆者認為，現行機制仍存在一些隱憂，例如有意見指平台可能透過調整演算

法或縮短受保時間來規避責任，小型平台亦可能面對財務壓力。因此，筆者建

議政府考慮設立「平台工傷保障基金」，要求所有營運商按單量或營業額供款，

作為賠償後盾，避免平台因倒閉或無力賠償而令勞工討回無門。同時，應加強

勞工處的巡查和執法，確保平台遵守規定。 

 

總括而言，政府今次邁出立法保障的第一步值得肯定，但細節仍有待完善。民

建聯會繼續與業界、勞工團體及政府保持溝通，務求新機制既能為平台工作者

提供實質保障，又能維持行業活力，達到勞資雙贏。唯有在公平與效率之間取

得平衡，新就業形態才能真正成為香港經濟的助力。  


